— DIAS .BRASIL . SILVEIRA

/) D) . ADVOCACIA

Analise Atual Sobre a Relagdo Entre Planos de
Saude e Beneficiarios

Autor

= Victor Régis Brasil e Silva (Sécio Fundador da Dias, Brasil e Silveira Advocacia).

De tempos em tempos, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
atualiza o rol de procedimentos minimamente cobertos pelas operadoras de planos
de saude. O objetivo é garantir que ndo haja planos obsoletos e que o consumidor
conte sempre com as novas tecnologias.

A partir de janeiro de 2016, os beneficiarios contardo com 21 novos
procedimentos, “incluindo exames laboratoriais, além de mais um medicamento oral
para tratamento de cancer em casa e ampliacdo do numero de consultas com

fonoaudiodlogo, nutricionistas, fisioterapeutas e psicoterapeutas””.

A relagao entre as operadoras e os usuarios € dotada de nuangas especiais,
inimaginaveis noutros enlaces consumeristas. Importante sabermos que a saude
publica precaria no Brasil € um forte catalizador para o aumento diario de contratos
na seara da saude particular, o que potencialmente acarreta o aumento de conflitos,
tornando esta espécie de discussdao uma das campeas em numeros das Cortes
Judiciais brasileiras.

De um lado, as operadoras, que visam o lucro e a sustentabilidade, como
outra empresa qualquer. Alegam que o Estado terceirizou a saude e tenta pressionar
os planos ao limite. Do outro, os consumidores, que nao dispéem de alternativa,
sendo compelidos a sacrificar parte de seu dinheiro para garantir seu
restabelecimento. Importante destacar que o consumidor normalmente ndo usa o
plano com outras intengdes, sendo justa sua expectativa de ser atendido ao
precisar.

Outro ingrediente que contribui para os conflitos é que os contratos de planos
de saude sdo os conhecidos contratos de adesdo, ou seja, sdo unilateralmente
elaborados e ndo deixam muito espago para qualquer negociagcéo. Além disso, sao
documentos eivados de termos médicos e técnicos incompreensiveis para os
usuarios, que muitas vezes sao surpreendidos ao receber a negativa sobre
determinado procedimento.

! http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/3035-usuarios-terao-21-novos-procedimentos-
cobertos-por-planos-de-saude
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Desde a entrada em vigor da Resolucdgo Normativa n° 319 da ANS? as
operadoras estao obrigadas a justificar as negativas de cobertura por escrito, em até
48 horas apds o pedido. Com essa medida, houve a adequagao aos principios de
transparéncia e informagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor, inibindo as
praticas de negar por negar.
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Sobre essa realidade, merece destaque um interessante artigo publicado no jornal
na Folha de Sdo Paulo, no qual o médico Ivan Moura Fé, entdo Presidente do
Conselho Regional de Medicina, exprime sua opinido:

Né&o existe ‘meia saude’, nem ‘meia doenga’, saude é integral.
Imagino que o0s mercadores de saude nunca conseguiréo
entender. [...] Os convénios privados ndo revelam, mas a
imensa maioria dos seus segurados, quando sofre um
problema mais sério de saude financeira que alardeiam, nunca
cogitaram de, honestamente, ressarcir os gastos publicos com
seus sequrados. Pelo que diz sua milionaria propaganda, os
convénios meédicos privados sdo modernos, detém sua alta
qualidade. Na pratica, cobram exorbitancia, exclui todas as
todas as doencgas de tratamento caro, negam os exames mais
sofisticados, tem filas e nunca exigem planilhas de custo. Ndo

cobrem doencgas infecciosas, crénico-degenerativa,
preexistentes, psiquiatricas, orteses e proteses, transplantes,
exames mais modernos — mas nos contratos isto é

escamoteado em letrinhas microscopicas, incompreensiveis
aos clientes ingénuos. Tém helicoptero [...] mas negam
atendimento a um caso de denguel...] (Folha de S&o Paulo,
12.2.1994 — Tendéncias/Debates, “Os mercadores de saude’,
da saude”, p. 3)

E imperioso que as autoridades governamentais interfiram no talante de
regulamentar propriamente a questdo, pois todos os envolvidos est&o insatisfeitos,
acrescendo-se a isso o fato de que ha alta vazdo de dinheiro publico para
movimentar a maquina judicial que decide as questdes.

Deve haver um acordo sobre o ponto de equilibrio, para que o usuario ndo se
sinta frustrado e que ndo haja uma inviabilizagdo dos planos, posto que a situagao
social sera brutalmente agravada sem tal servico.

*Texto produzido para uso exclusivo do escritério Dias, Brasil e Silveira Advocacia. Copias poderao ser
solicitadas diretamente ao escritério (contato@dbsadvocacia.com.br). A orientacdo legal sera dada
exclusivamente por advogados.

**Direitos autorais reservados a Dias, Brasil e Silveira Advocacia — OAB n°. 836-CE.

2 http://www.ans.gov.br/a-ans/sala-de-noticias-ans/consumidor/2051-justificativa-de-negativa-de-

cobertura-por-escrito
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